VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti M Trading Slovakia, s.r.o. pri internetovom predaji
tovaru prostrednictvom internetovej stranky www.lamely3d.sk

Clanok |
Vseobecné ustanovenia
Bod 1.:

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti M
Trading Slovakia, s.r.0., so sidlom Horna Skotria 3157/8, 024 04 Kysucké Nové Mesto, ICO: 36 396 885,
DIC: 2021556845, IC DPH: 2021556845, zapisant v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 12714/L, e-mail: info@lamely3d.sk, telefonicky kontakt: +421 904 681 131,
organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), kontaktna osoba na tcely podania podnetu alebo
staznosti: Maria Kerhatovd, email: kerhatova@svetdveri.sk ako predédvajiceho (dalej len
,Predavajuci") a kupujuceho (dalej len ,Kupujuci"), ktory si na dialku prostrednictvom internetove;j
stranky Predavajuceho: www.lamely3d.sk (dalej len lamely3d.sk") nakonfiguruje (zada osobitné
poZiadavky) a objedna Predavajucim ponukany tovar, ktory Predavajuci nasledne zhotovi na mieru

podla konfiguracie zadanej Kupujucim a st neoddelitelnou stéastou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
Kupujucim a Predavajucim na dialku prostrednictvom lamely3d.sk (Predavajlci a Kupujuci spolu dalej
len ,Zmluvné strany”).

Bod 2.:

Tieto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na lamely3d.sk a Zmluvné strany su nimi
viazané za podmienok uréenych v tychto VOP, resp. v kiipnej zmluve alebo vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch. Kupujuci je tymito VOP viazany momentom odoslania objednavky
prostrednictvom lamely3d.sk, najneskér momentom uzavretia kipnej zmluvy s Predavajucim,
predmetom ktorej je zavazok Predavajuceho dodat Kupujicemu tovar objednany prostrednictvom
lamely3d.sk a previest na neho vlastnicke prava k tovaru a zavizok Kupujuceho zaplatit
Predavajucemu kupnu cenu.

Bod 3.:

Kupujuci je fyzicka alebo pravnickad osoba. Ak je Kupujuci spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0Z“), riadia sa vztahy
neupravené tymito VOP prislusnymi ustanoveniami OZ. Ak nie je Kupujuci spotrebitelom v zmysle §
52 ods. 4 OZ, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Bod 4.:

Prava Kupujliceho - spotrebitela vyplyvajlce zo zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitelaa o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zo0S”) a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zo0S
2“) zostavaju tymito VOP nedotknuté.

Clanok Il
Mechanizmus uzatvorenia kiipnej zmluvy

Bod 1.:
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K uzatvoreniu kdpnej zmluvy medzi Kupujucim a Preddvajucim, predmetom ktorej je na jednej strane
zédvazok Predéavajuceho dodat Kupujucemu nim nakonfigurovany a objednany tovar z ponuky
zverejnenej na lamely3d.sk na uréené miesto dodania v dohodnutom mnoiZstve, cene, kvalite a
termine dodania a na strane druhej zavazok Kupujuceho tovar v mieste dodania v dohodnutom ¢ase
prevziat a zaplatit zan Predavajucemu v dohodnutom termine splatnosti kipnu cenu a poplatok za
dodanie tovaru prostrednictvom kuriéra, dochddza v momente potvrdenia formuldrovej alebo
mailovej objednavky Kupujuiceho (tj. ndvrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy) Predavajicim formou
mailovej spravy zaslanej na adresu uvedenu Kupujucim v objedndvke. K potvrdeniu objedndvky
dochddza spravidla do 24 hodin od jej prijatia Preddvajucim. Potvrdenim objedndvky Preddvajicim
vznika Kupujicemu povinnost uhradit dohodnutd kdpnu cenu a v pripade dopravy objednaného
tovaru aj cenu za jeho tovaru Kupujlicemu.

Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu do Uplného vysporiadania zavazkov jej Zmluvnych stran
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo suvisiacich s kiipnou zmluvou, resp. na dobu do okamihu jej
zruSenia postupom vyplyvajucim z tychto VOP resp. kdpnej zmluvy a prislusnych pravnych predpisov.

Bod 2.:

Za objedndvku Kupujuceho, ktorej potvrdenie Predavajucim ma v pripade potvrdenia zo strany
Predavajluceho za nasledok uzatvorenie kipnej zmluvy v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku
tychto VOP, sa povaZuje objednavka Kupujuceho, ktora obsahuje pravdivé a Uplné udaje v
nasledovnom rozsahu:

e identifikacia Kupujuceho (meno, priezvisko, bydlisko, mailovy kontakt a telefonicky kontakt
fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH pravnickej osoby),

e kdd alebo nazov objednaného tovaru z ponuky zverejnenej na lamely3d.sk,
e mnozstvo objednaného tovaru,

e spbsob dorucenia tovaru a ak Kupujuci zvoli ako spésob dodania tovaru dorucenie
prostrednictvom kuriéra a Ziada tovar dodat na int adresu ako faktura¢nu, tak aj adresu
miesta dodania tovaru,

e (as dodania tovaru (ak Kupujuci Ziada dodat tovar az po uréitom datume dlhsom ako 60 dni
odo dna potvrdenia objednavky Predavajucim),

a zaroven pred jej odoslanim Predavajucemu Kupujuci odkliknutim prislusnych formularovych policok
alebo mailom potvrdi, Ze:

e berie na vedomie, Ze odoslanim objednavky suhlasi so spracovanim osobnych Udajov na
marketingové ucely (policko "Suhlasim so spracovanim Osobnych Udajov na marketingové
ucely”),

e s obsahom tychto VOP sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel a zavazuje sa ich
dodrziavat (policko ,Suhlasim s Obchodnymi podmienkami®),

e potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s povinnostou zaplatit za objednany tovar kiipnu cenu v
sulade s jej vyskou zverejnenou na lamely3d.sk v ¢ase uskuto¢nenia objednavky vratane
poplatkov za dodanie tovaru (polic¢ko ,,objednavka s povinnostou platby”).

Bod 3.:



Kupujlci ma pravo zrusit objednavku bez uvedenia dévodu do 24 hodin od odoslania objednavky
(takéto zrusenie sa povaZuje za spatvzatie ndvrhu na uzatvorenie kidpnej zmluvy). Zrusenie
objednavky je mozné vykonat adresovanim mailovej spravy na info@lamely3d.sk. Akakolvek zmena
objedndvky po uplynuti 24 hodin od odoslania objednavky je moznd len po vzadjomnej dohode
Kupujuceho a Predavajuceho, pricom postacuje, aby takato dohoda bola medzi Zmluvnymi stranami
uzavreta mailovou komunikdciou. Obmedzenie zrusSenia objednavky pri nakupe prostrednictvom
lamely3d.sk do 24 hodin od jej odoslania sa oddvodniuje tym, ze Kupujuci si nakonfiguruje tovar, ktory
sa po odoslani objednavky zhotovuje na mieru (zdkazkova vyroba).

Bod 4.:

Vlastnicke pravo k tovaru sa prevadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim celej kipnej ceny
vratane postovného alebo poplatku za dodanie tovaru. Do doby prevodu vlastnickeho prava z
Predavajuceho na Kupujuceho, ktory ma tovar v drzbe, ma Kupujuci vSetky povinnosti uschovdvatela
veci a je povinny tovar na vlastné naklady bezpecne uschovat a oznadit ho tak, aby bol za kazdych
okolnosti identifikovatelny ako tovar Predavajuceho.

Bod 5.:

Minimaélna dizka trvania zavizkov Kupujtceho vyplyvajlcich z kipnej zmluvy je do zaplatenia
dohodnutej celej kiipnej ceny Kupujicim vratane postovného.

Clanok I

Cenové, platobné a dodacie podmienky, poplatok za dodanie tovaru a balné
Bod 1.

(cenové podmienky):

Zakladna kupna cena tovarov ponukanych Predavajucim prostrednictvom lamely3d.sk je uvedena
vedla vybraného tovaru alebo sa zobrazi Kupujucemu po odkliknuti jeho detailu. Celkova kipna cena
tovaru sa vsak moze lisit od zakladnej kipnej ceny tovaru s ohladom na Kupujidcim zvolenu
konfiguraciu tovaru a tato celkova cena tovaru sa zobrazi Kupujicemu po nakonfigurovani tovaru.
Kdpna cena, na ktorej Uhradu sa zaviaze Kupujuci odoslanim objednavky, je vidy cena aktualne
uverejnena pri konkrétnom tovare na lamely3d.sk po jeho nakonfigurovani Kupujicim a zobrazena
Kupujucemu v ¢ase odoslania jeho objednavky Predavajucemu. V pripade evidentne chybnej ceny za
tovar, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne zndmy a jeho cena sa vyrazne odliSuje od ceny
obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri tovare objavi cena "0 EUR", "1 EUR" alebo obdobne,
Predavajlci nema povinnost tovar dodat za cenu chybnu, ale méze Kupujucemu ponuknut dodanie
tovaru za cenu riadnu (trhovu resp. obvykld). Ak Kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou tovaru
nesuhlasi, je opravneny od kipnej zmluvy odstupit.

Bod 2.
(platobné podmienky):

Platby sa vykonavaju v mene EURO (ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak), pricom Predavajuci
vyzaduje jeden z nasledujucich sposobov platby:

e platba v hotovosti na predajnom mieste Predavajlceho pri vyzdvihnuti tovaru,

e platba pri dodavke tovaru na dobierku: pri tomto spésobe platby Kupujuci uhradza celd
kdpnu cenu za tovar uvedeny v elektronickej objednavke (vratane poplatku za dodanie tovaru
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kuriérom a poplatku za tento spdsob platby vo vyske 1,00 EUR bez DPH, a to kuriérovi pri
prevzati tovaru,

e platba kartou cez internet: pri tomto spdsobe platby bude Kupujuci po dokonéeni objednavky
automaticky presmerovany na platobnu stranku banky (platobné Udaje potrebné k realizacii
platby zaddva Kupujuci priamo na podstranke banky, Predavajuici s udajmi o platobnej karte
neprichadza do kontaktu).

Vyber spbdsobu platby si zvoli Kupujtci pri objednavke tovaru.
Bod 3.
(dodacie podmienky):

Kupujuci berie na vedomie, Ze objednany tovar sa zvy¢ajne nenachadza na sklade Predavajuceho, ale
bude Predavajucim podla konfiguracie tovaru zadanej Kupujicim vyrobeny aZ po uzavreti kipnej
zmluvy podla tychto VOP, a preto doddvky objednaného tovaru budu expedované v ¢o najkratSom
termine od vyroby tovaru Predavajucim, zvyc¢ajne do 60 kalendarnych dni od uzavretia kipnej zmluvy.
O vyexpedovani tovaru méze Predavajuci upovedomit Kupujliceho mailovou spravou.

Ak dodanie tovaru Predavajucim presiahne 60 kalendarnych dni od uzavretia kipnej zmluvy,
Predévajuci je povinny upovedomit o tom Kupujiceho prostrednictvom mailovej spravy alebo
telefonicky a dohodndt sa s nim na prediZeni dodacej lehoty. Ak Predavajuci nedoda tovar ani v tejto
dodatocnej primeranej lehote dohodnutej s Kupujicim, Kupujici ma pravo odstupit od kipnej zmluvy
a Preddvajuci je povinny do 15 dni vratit kiipnu cenu Kupujdcemu, ak uz bola zo strany Kupujiceho
uhradena. Ak je stanoveny termin dodania tovaru pre Kupujiceho nevyhovujuci, moze sa s
Predavajucim, resp. s osobou poverenou dodanim tovaru dohodnut na ndhradnom termine dodania
tovaru. V pripade, ak Kupujuci nebude pritomny v ¢ase, ktory si zavazne dohodol s kuriérskou sluzbou
na mieste dodania a nesplnomocni inl osobu na prevzatie tovaru, Kupujuci zodpoveda za Skodu,
ktora vznikla Predavajucemu a/alebo osobe poverenej dodanim tovaru v dosledku netspesného
dodania tovaru Kupujucemu. Naklady opatovného dodania tovaru Kupujuicemu znasa Kupujuci. V
pripade, ak si Kupujuci nevyzdvihne tovar pripraveny na osobny odber v lehote 14 pracovnych dni
alebo si dvakrat po sebe neprevezme tovar od osoby poverenej dodanim tovaru, Predavajuci je
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a vietky naklady v suvislosti s netdspesnym dodanim tovaru
znasa Kupuijuci.

Pri prevzati tovaru je Kupujlci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je dodavany tovar zabaleny, nie
je poskodeny a podpisat dokument o prevzati zasielky. V pripade poskodenia obalu je nutné na mieste
dodania tovaru spisat s osobou poverenou dodanim tovaru protokol o zistenych vadach spésobenych
pocas prepravy a Kupujuci je povinny o tom bezodkladne informovat Predavajiceho, a to za iéelom
¢o najrychlejSieho dorieSenia veci. V opacnom pripade ma Preddvajlci pravo pripadné neskorsie
reklamacie z tohto dévodu neuznat.

Kupujuci je povinny bezodkladne po obdrzani tovaru skontrolovat obsah zésielky a v pripade, ak sa
dodany tovar akokolvek nezhoduje s objednanym tovarom (napriklad z hladiska mnozstva resp. druhu
dodaného tovaru a pod.), alebo je akokolvek poskodeny prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajsim
poskodenim obalu, resp. Kupujuci objavi iné nedostatky, je povinny o tom bezodkladne informovat
Predavajlceho, a to za ucelom o najrychlejsieho doriesenia veci.

Dodanie tovaru na Gzemie ¢lenskych $tatov Eurdpskej Unie s vynimkou Slovenskej republiky a Ceskej
republiky sa uskutocnuje na zaklade predchdadzajiceho suhlasu Predavajliceho a vzajomného



odsuhlasenia si sposobu a ceny za dodanie tovaru a balné a prip. dalSich dodacich podmienok medzi
Kupujucim a Predavajucim.

Bod 4.
(poplatok za dodanie a balné):

Poplatok za dodanie tovaru je zobrazeny Kupujucemu na lamely3d.sk pri objedndvani tovaru, ak
Kupujuci nezvoli pri objednavke osobné prevzatie tovaru.

Predavajuci si balné neuctuje.
Clanok IV

Informovanie Kupujtceho - spotrebitela o zodpovednosti za vady tovaru, o postupoch uplatfiovania
a vybavovania reklamacii, staZnosti a podnetov spotrebitelov a o alternativnom rieSeni sporov

Bod 1.
(o zodpovednosti za vady tovaru):
V zmysle § 619 OZ plati:

(1) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujlicim. Pri pouZitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

(2) Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzZité veci, zodpoveda predavajlci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

V zmysle § 622 OZ plati:

(1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predavajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to
kupujicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

V zmysle § 623 OZ plati:

(1) Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstuipit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici neméZze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
Bod 2.
(o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov):

Reklamovat je mozZné tovar zakipeny u Predavajiceho a Uplne zaplateny Kupujdcim. Uplatnit
reklamaciu je mozné vylucne prostrednictvom riadne vyplneného formulara - Reklamacny poriadok,



ktory je zverejneny na lamely3d, a jeho zaslanim poStou alebo mailovou spravou adresovanou
Preddvajucemu v sulade s pokynmi uvedenymi v zdruénom liste, ak je k tovaru priloZzeny a v sulade so
Zaruénymi podmienkami uvedenymi na lamely3d.sk. Pri uplatneni reklamdcie je Kupujuci povinny
dorudit na adresu sidla Predavajuceho reklamovany tovar Cisty, vratane Pozadovanych dokladov
(napriklad dokument o prevzati zasielky, protokol o zistenych vadach sposobenych pocas prepravy,
pribalovy letdk a pod.).

Ak Kupujuci - spotrebitel uplatni reklamaciu, Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréena osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla véeobecného predpisu (§622 a 623
0Z); na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je povinny uréit
sp6sob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ZoOS ihned), v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamdcie. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie Predavajucim déjde v
neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamdcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto
odseku zacinaju plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie Predavajicim; najneskor vsak od
momentu, kedy Predavajlci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci - spotrebitel pravo od kipnej zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Staznosti a podnety spotrebitelov je mozné adresovat organu dozoru, tj. Slovenska obchodna
indpekcia, Inpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1.

Bod 3.
(alternativne rieSenie sporov):

Predavajlci ma zaujem o rieSenie sporov s Kupujicim predovsetkym mimosudnou cestou, a preto v
pripade, ak Kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo ma za to, Zze doslo k poruseniu
jeho prav zo strany Predavajlceho, méze sa za Ucelom vyrieSenia vzniknutej situacie obratit na
Predavajluceho prostrednictvom mailovej spravy na adresu Predavajuceho uvedenu v ¢lanku | tychto
VOP, respektive v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov spolu s informaciami za Uc¢elom podania ndvrhu v
zmysle predchdadzajlcej vety tohto bodu tohto ¢lanku tychto VOP Kupujuci ndjde na tomto odkaze:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Clanok V

Hlavné vlastnosti tovaru, zarucné podmienky, servis a odstipenie od kipnej zmluvy Predavajicim
Bod 1.:

Hlavné vlastnosti tovaru su uvedené pri popise tovaru na lamely3d.sk.

Bod 2.:

Zarucéné podmienky su uverejnené na lamely3d.sk a tvoria prilohu tychto VOP.
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Pravo Kupujuceho na zaruku zanikd v pripade, zZe k chybe resp. vade doslo mechanickym poskodenim
tovaru, prevadzkovanim (uzivanim resp. umiestnenim) tovaru v nevhodnych podmienkach,
neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych noriem zo strany Kupujtceho alebo osoby, ktord
Kupujucemu montaz vykonala, alebo ak doslo k zdsahu do tovaru inou nez opravnenou osobou. Zo
zaruky su tiez vynaté chyby resp. vady sposobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

Bod 3.:

Predavajici ma pravo odstupit od uzavretej kipnej zmluvy alebo jej ¢asti v pripade, ak tovar este
nebol doruceny Kupujucemu, a to v nasledovnych pripadoch:

e tovar z technickych dévodov nie je mozné vyrobit,

e vyrazne stupla cena surovin potrebnych na zhotovenie tovaru Predavajuceho, dodavanych
Predavajucemu jeho dodavatelmi,

e vystavena cena tovaru bola chybna.
Clanok VI
Informovanie Kupujtceho - spotrebitela o spotrebitel'skych zmluvach a prave odstupit od zmluvy
Bod 1.:

V pripade, ak predmetom kidpnej zmluvy uzavretej medzi Zmluvnymi stranami v sulade s tymito VOP
nie je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela, v pripade, ak je kipna zmluva
uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku, Kupujuci - spotrebitel ma pravo od kupnej
zmluvy bez uvedenia dévodu odstupit do 14 dni od prevzatia tovaru. Odstlpenie od kdpnej zmluvy je
mozné vykonat adresovanim mailovej spravy na info@lamely3d.sk. Formuldar na odsttpenie od
kipnej zmluvy Kupujucim spotrebitelom je zverejneny na lamely3d.sk. Kupujuci - spotrebitel nie je
opravneny od kidpnej zmluvy odstupit ani v pripade, Ze tovar uz zacal pouzivat, tovar poskodil, tovar
nie je v pévodnom baleni alebo Kupujuci - spotrebitel neodovzdal vSetky dokumenty tykajuce sa
predmetného tovaru (ndvod na obsluhu, zarucny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri
kupe predmetného tovaru.

Predavajuci zaroven informuje Kupujlceho - spotrebitela, Zze Kupujuci nemodze odstipit ani od zmliv
vymenovanych v § 7 ods. 6 ZoOS 2 (napriklad predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie
je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruseny; predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom, predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
Kupujuceho, tovar vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela.
atd.).

Bod 2.:

Oznamenie Kupujuceho - spotrebitela o odstipeni od kipnej zmluvy musi byt Predavajucemu
odoslané do skoncenia doby pre odstupenie od kipnej zmluvy a zaroven v lehote najneskor do 14 dni
odo dia odstupenia od kipnej zmluvy musi byt Predavajicemu riadne vrateny kompletny
(neposkodeny, nespotrebovany) tovar so vSetkymi dokladmi a dokumentaciou, ktoré boli Kupujucemu
dodané. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovandu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Dokazné bremeno o riadnom a véasnom uplatneni prava na
odstupenie od kdpnej zmluvy znasa Kupujuci - spotrebitel.
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Bod 3.:

Odstupenim Kupujuceho - spotrebitela od kipnej zmluvy v silade s bodom 1. a 2. tohto ¢lanku tychto
VOP sa kupna zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajlci je v takom pripade povinny prevziat tovar spat
a vratit Kupujucemu najneskdr v lehote 15 dni odo dria odstupenia od kiipnej zmluvy cenu zaplatend
za tovar rovnakym spdsobom, ako pouzil Kupujuci pri svojej platbe, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. Pri odstUpeni od kipnej zmluvy Predavajuici nie je povinny Kupujuicemu vratit kipnu cenu za
tovar pred tym, ako mu je tovar doruéeny spat v stlade s bodom 2. tohto ¢lanku tychto VOP. Naklady
na vratenie tovaru po odstupeni od kdpnej zmluvy zndsa Kupujuci - spotrebitel len v tom pripade, ak
tovar plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkdm a nemal vady, s ¢im Kupujuci zaviazanim sa k tymto
VOP suhlasi. V pripade, ak Kupujuci - spotrebitel odstupi od kdpnej zmluvy, nema v sulade s
ustanovenim § 8 ods. 5 ZoOS 2 narok na vratenie ceny za doplnkovu sluzbu, ak je predmetom
doplnkovej zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k iplnému poskytnutiu tejto sluzby.

Clanok VI
Spracovanie a ochrana osobnych udajov
Bod 1.:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujlci je povinny oznamit Predavajicemu Udaje najmenej v rozsahu
podla ¢lanku Il tychto VOP.

Bod 2.:

Predavajlci spraciva osobné udaje poskytnuté Kupujicim sam alebo prostrednictvom nim
povereného sprostredkovatela vyluéne za icelom spracovania objedndvky Kupujuceho a uzatvorenia
kuipnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami, realizacie dodavky tovaru Kupujucemu, zuctovania platieb
Kupujuceho, k nevyhnutnej komunikacii medzi Zmluvnymi stranami, za U¢elom plnenia a
dodatocného potvrdenia podmienok kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami, za
ucelom uplatnenia pripadnych prdv vyplyvajucich alebo suvisiacich s uzatvorenou kipnou zmluvou
medzi Zmluvnymi stranami, za Uc¢elom zasielania obchodnych ozndmeni v stvislosti s prieskumom
zékaznickej spokojnosti, a s ohladom na archiva¢nt povinnost Predavajldceho ustanovent v § 35 ods.
3 zékona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov po dobu desiatich rokov
nasledujucich po roku, v ktorom bola medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena kdpna zmluva alebo v
ktorom Kupujuci odoslal Preddvajicemu objednavku.

Predavajuci postupuje pri zaobchadzani s osobnymi tdajmi Kupujuceho v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gidajov) a ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Predavajuci nevyda udaje Kupujuceho tretim osobam, s vynimkou osoby poverenej dodanim tovaru, a
to len v rozsahu nevyhnutnom pre Uspesné uskutocnenie dodavky tovaru, osoby poverenej
Predavajucim vymahanim pohladdvky voci Kupujicemu, osoby poverenej spracovanim osobnych
udajov, osoby zabezpecujucej na zaklade pokynov Predavajuceho zasielanie sprav elektronickej posty
pre Preddvajuceho, osoby zabezpecujlcej na zaklade pokynov Preddvajlceho pre Predavajuceho
technické sluzby suvisiace s prevadzkou jeho webovych stranok alebo organov verejnej spravy, atov
celom rozsahu.

Bod 3.:



Odoslanim objednavky prostrednictvom lamely3d.sk Kupujuci potvrdzuje, Ze svoje osobné udaje
poskytol Predavajucemu dobrovolne a berie na vedomie ich spractvanie v evidencii Predavajluceho
alebo nim poverenej osoby na vyssie uvedeny uUcel po dobu desiatich rokov nasledujucich po roku, v
ktorom bola uzatvorena medzi Kupujicim a Preddavajucim kdpna zmluva, alebo odo dria odoslania
objedndvky Kupujucim, ak kipna zmluva nebola z akéhokolvek dévodu medzi Kupujicim a
Preddvajucim uzatvorend, pokial nie su v rozpore s pravnymi predpismi, a tiez berie na vedomie
spristupriovanie a poskytovanie Udajov tretim osobam (osoba poverena dodanim tovaru, osoba
poverend Preddvajucim vymahanim pohladdvky voci Kupujucemu, osoba zabezpecujuca na zaklade
pokynov Predavajuceho zasielanie sprav elektronickej posty, osoba zabezpecujuca na zaklade
pokynov Preddvajuceho technické sluzby sivisiace s prevadzkou jeho webovych stranok, alebo osoba
poverena uchovavanim poskytnutych osobnych tdajov) a Statnym institiciam za podmienok a v
rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

Kupujuci zaroven vyhlasuje, Ze je obozndmeny s ukladanim ,,cookies” na jeho pocitac.
Prostrednictvom nastavenia svojho webového prehliadaca moze Kupujuci jednotlivé ,,cookies” ruéne
mazat, blokovat alebo celkom zakazat.

Clanok VIII
Zodpovednost a okolnosti vyluéujuce zodpovednost
Bod 1.:

Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, a to bez ohladu na to, ¢i je Kupujuci fyzickou osobou
(spotrebitelom) alebo pravnickou osobou, vyluéne za dodanie Kupujicim objednaného tovaru v
zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy (tj. dohodnuty tovar v dohodnutom mnoZstve a na dohodnuté
miesto dodania). K objednanému tovaru je spravidla priloZzeny pribalovy letdk alebo navod, ktory
informuje Kupujuceho o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluzby, o
spbsobe pouZzitia, montazZe a Udrzby tovaru a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho
pouzitia, montadze alebo udrzby, o podmienkach uchovdvania a skladovania, ako aj o riziku sivisiacom
s poskytovanou sluzbou.

Bod 2.:

Predavajuci nezodpoveda ani za Skody sposobené chybnym pripojenim na lamely3d.sk. Ochrana
pocitaca Kupujuceho a Udajov nachadzajlcich sa v iom zataZuje Kupujuceho. Predévajici nenesie
vodi inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo mimoriadne skody, spésobené pouzitim
informacii zo lamely3d.sk.

Bod 3.:

Predavajuci nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia v pripade, ak nastanu skutoénosti vplyvom
vys$ej moci, resp. za omeskania (resp. skody ¢i iné vady) sposobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost. Za udalost vplyvom vyssej moci sa povaZzuje udalost, ktord Predavajici nemohol
predvidat a ktorej nemohol zabranit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, a ktora je nezavisla od
jeho vole.

Bod 4.:

V pripade, Ze nastane udalost podla bodu 3 tohto ¢lanku tychto VOP, je Predavajlci povinny tuto
skutoénost oznamit Kupujucemu.

Clanok IX



Zaverecné ustanovenia
Bod 1.:

Predavajuci upozorriuje Kupujuceho, ze akékolvek informécie zverejnené na lamely3d.sk mozu byt
zmenené, aktualizované alebo odstranené bez predchadzajldceho upozornenia. Preddvajici moze
kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia zmenit, aktualizovat alebo odstranit nim pontkané
tovary aich ceny zverejnené na lamely3d.sk.

Bod 2.:

Predévajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit a/alebo doplnit. Zmeny a/alebo doplnky
tychto VOP vstupuju do platnosti momentom ich zverejnenia na lamely3d.sk a nemaju vplyv na
zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi Zmluvnymi stranami pred ich zverejnenim. Na zmluvné vztahy
medzi Zmluvnymi stranami sa vztahuju tieto VOP v zneni aktualnom k momentu uzatvorenia Kipnej
zmluvy alebo tieto VOP v zneni aktudlnom k momentu odoslania objedndvky Kupujucim, ak kipna
zmluva nebola medzi Kupujucim a Predavajicim z akéhokolvek dévodu uzatvorena.

Bod 3.:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov na zaklade
kupnej zmluvy alebo suvisiacich s kiipnou zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik kipnej
zmluvy, budu prednostne riesit formou zmieru. Ak sa uvedené spory nepodari vyriesit formou zmieru
alebo prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov, na prejednanie veci sidnou cestou su
prislusné slovenské sudy (miestne prislusny vSseobecny sid Predavajuceho podla adresy jeho sidla)
bez ohladu na to, ¢i je Kupujucim fyzicka alebo pravnicka osoba s bydliskom/pobytom alebo sidlom v
inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie alebo v tretom $tate mimo Eurdpskej Unie, a rovnako aj bez
ohladu na miesto dodania tovaru.

Bod 4.:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kipna zmluva a vSetky vztahy medzi jej Zmluvnymi stranami z nej
vyplyvajuce sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze
Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba s bydliskom/pobytom alebo sidlom v inom ¢lenskom State
Eurdpskej Unie alebo v tretom $tate mimo Eurdpskej Unie.

Bod 5.:

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo kipnej zmluvy st neplatné alebo netcinné,
nema takato neplatnost alebo neucinnost za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalsich
ustanoveni kipnej zmluvy a/alebo tychto VOP. V takom pripade sa Zmluvné strany zavazuju
bezodkladne nahradit neplatné alebo nelcinné ustanovenie novym, a to tak, aby bol zachovany Gcel
sledovany prislusnym neplatnym alebo nedcinnym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia
kupnej zmluvy.

V Kysuckom Novom Meste, diia 08.08.2024



